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Degerlendirme
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Giiclii ve Zayif
Yonler

2023-2024-2025 Yilllar
Anket Karsilastirmasi

Sonug ve Oneriler

2023-2025 Yillar1 Anket
Karsilastirma Grafigi

ONSOZ

“Kalite yonetim siireci” paydaslardan
bagimsiz disunilemez.

Bir kurumun en 6nemli paydaslarindan biri de i¢ paydas olarak
ifade edilen kurum calisanlaridir. Bu baglamda Bolu Abant izzet
Baysal Universitesi'nin ic paydaslari; 6grencileri, akademik
ve idari personelidir. ic paydaslarimiz ile olan iletisim ve iliski
baglari ne kadar giiclii olursa Universitemizin siirdiriilebilir
iyilestirme ve gelisim hedeflerine ulasmasi o denli ylksek
olur. ic paydaslarimizdan akademik personelimizin de bu
baglamda kuruma olan aidiyet duygusu ve kurum ici iletisim
dinamiklerini etkin ve verimli kullanmasi, Universitemizin
misyonu ve vizyonu dogrultusunda hedeflerine ulasmasini
kolaylastiracaktir.

Universitemiz idari personelinin is akis siireclerindeki etkisi
yadsinamaz bir gercgekliktir. Bu baglamda idari personelimizin
memnuniyetinin dederlendirilmesi, talep ve beklentilerinin
alinmasi ve bu dogrultuda iyilestirmelerin saglanmasi hem
kurumsal aidiyet hem de calisan motivasyonu icin 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda Universitemiz idari personeline 2025
yil memnuniyetinin 6lctldigi bir anket uygulanmis ve ankete
ait sonuclar bu raporda yer almaktadir.

Kalite Koordinatorligii



iDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Anketler Kalite Koordinatorltgu tarafindan raporlanmistir. Ankette 5°li Likert kullanilmistir;

2025 Y| iDARI PERSONEL

MEMNUNIYET
ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum

Universitemiz tarafindan 2025 yili ba-
har dénemi sonunda yapilan “idari
Personel Memnuniyet Anketi” dort
asamada tamamlanmistir. Bunlar;

I. Surecin planlanmasi,

Il. Anket formu gelistirilmesi,

Ill. Verilerin toplanmasi,

IV. Analiz ve raporlanma asamalaridir.

Sdrecin  planlanmasi asamasinda;
paydas gorusleri cercevesinde, an-
ketin amaci ve hedefleri belirlenerek
idari personel memnuniyetinin hangi
yoOnleriyle Olcilecegdi tasarlanmis ve
anketin uygulanmasi icin gerekli za-
man cizelgesi olusturulmustur.

Anket formunun gelistiriimesi asama-
sinda; idari personel memnuniyetini
olcmek igin kullanilacak sorular acik,
anlagilir ve amaca uygun bigimde
hazirlanmig ve maksimum cevaplan-
ma sayisina ulagilabilmesi igin anket
uygulanma sekline (cevrim ici) karar
verilmigtir.

Veri toplanmasi asamasinda; anket-
lerin cevaplanma oranini artirmak

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

amaciyla akademik ve idari tim birim-
lerden hem resmi yaziyla hem de mu-
teakip zamanlarda yapilan yuz yize
gorusmelerle idari personelin ankete
katilimmin tesvik edilmesi icin calisma
yapilmasi istenmistir.

Son asama olan analiz ve raporlanma
asamasinda ise istatistiksel yontem-
ler kullanilarak idari personel memnu-
niyetine iliskin veriler analiz edilmig-
tir. Yapilan analiz hem i¢c hem de dis
paydaslar ile paylasiimak tzere rapor
haline getirilmis ve memnuniyet oran-
larina iliskin tablo ve grafikler rapora
islenmisgtir.

Memnuniyet anketleri Universite-
miz Batlnlesik Kalite Yonetim Sis-
temi (KYS) Anket Modulu tzerinden
02.06.2025-30.06.2025 tarihleri
arasinda uygulanmistir.  Anketler
Universitemiz ana sayfasinda, sos-
yal medya hesaplarinda, UBYS ana
sayfada hatirlatici mesaj olarak yer
almig ve karekod olarak gruplarda
paylasiimistir. Surecle ilgili 6grenci-
ler ve birimler Whatsapp araciligiyla
bilgilendirilmistir.

+ Katiimcilar, hakkinda fikir yurttmedikleri sorular bos birakmiglardir.
+ Bos birakilan sorular ortalamaya dahil edilmemistir.

+ Cevaplar birim bazli veya soru bazli goriilecek sekilde KYS’ye tanimlanmugtir.

Ankete 252 idari personel katilim saglamistir. Anke-
te katihm saglayan idari personel sayisi toplam idari
personel sayisinin 1/4’Gdur.

Anket “Destek Hizmetleri”, “Yonetisim” ve “Kurum-
sal Aidiyet” durumunu belirleyen Uc boyuttan ve
toplam 27 sorudan olugmaktadir. Ankette ayrica
idari personelin genel gorus yazabilecegdi alan da
bulunmaktadir.

Memnuniyet anketi sonuclarina gore;
“Destek Hizmetleri” %70,5 (2024 %69,71),
“Yonetisim Durumu” %68,82 (2024 %67,05),
“Kurumsal Aidiyet” %75,57 (2024 %72,77)
olarak gerceklesmistir.

Genel ortalama %70,5 olarak kabul edildi-
ginde “Yénetisim” boyutu ortalamanin altin-
da kalirken, “Destek Hizmetleri” ve “Kurum-
sal Aidiyet” ortalamanin Uzerinde yer aldig|
gorulmektedir.

75,57%
70,5% 68,82% 70,5%

Anketin tim soru basgliklarinda ortalamanin altinda
kalan sorular kirmizi, ortalamanin tzerinde yer alan-
lar yesil olarak belirlenmigtir. Acik-uglu soruya veri-
len yanitlar ilgili birimlerle paylasiimakla birlikte, Uni-
versite Yonetimi ile toplanti yapilarak gortusulmustar.

Idari personel memnuniyet anketi sonuclarina gore,
idari personelin verdikleri puanlarin genel ortalamasi
100 tizerinden 70,5 olarak gerceklesmistir.

Destek Hizmetleri
Yoénetisim Durumu
Kurumsal Aidiyet
Genel Ortalama
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“Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim yoneti-
cilerime kolayca ulaginm” sorusu %85,3 ile en yuk-
sek memnuniyet oranina ulasirken, “Birimimizde
personel memnuniyetini arttirmak igin basariy! ve
performansi odlillendirici mekanizmalar vardir” so-
rusunda ise memnuniyet orani %585,7 ile en dusuk
duzeyde kalmigtir.

Idari personelin %70,5 olarak gerceklesen genel
memnuniyet orani 2024-2028 Stratejik Planinda

Tablo 1. Sorulara gore anket sonuclari

%53,64 olarak belirlenen baslangic degerinin Uze-
rinde gerceklesmistir. Kurumsal aidiyet basliginda
yer alan “Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nin
bir parcasi olmaktan memnunum?” sorusuna verilen
yanitlarda memnuniyet oraninin %80,5 orani ile ol-
dukca yuksek duzeyde gerceklestigi gorulmektedir.

Elde edilen sonuclara gore idari personellerin
glclii ve zayif gordugu yanlar asagidaki tabloda
sunulmustur.

idari Personel Anketi Cevaplarindan Gikarimi Yapilan Giiglii ve Zayif Yonler

Tablo 1. Guclu Yonler

Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim yoneticilerine kolayca ulasma

Bir sorun oldugunda, yoneticilerle bu sorunu paylasma ve coziimleme

GUCLU
YONLER

isini yapmaktan keyif alma

Universitesinin bir parcasi olmaktan memnun olma

Tasima, guvenlik, temizlik, saglik hizmetlerinden memnun olma

Kalite iyilestirme ¢alismalarindan memnuniyet

Tablo 1.2 Zayif Yonler

Odiillendirici mekanizmalar
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmemesi

ZAYIF
YONLER

Birimlerdeki idari ve destek personeli sayisinin yetersizligi

Yetki ve sorumluluklarin dagihmi
Kantin hizmetleri

Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetleri

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Tablo 2. Sorulara gore anket sonuglari
BAIBU 2025 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari «:2s2

GENEL ORTALAMA (%): 70,5

Kirmizi isaretli maddeler Universite ortalamasinin altinda kalanlar, yesil isaretli maddeler Universite ortalamasinin {izerinde kalanlardir.

Destek Hizmetler

GENEL ORTALAMA (%): 70.5

YANITLAR N: 252 ORTALAMA (%)
Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 252 75,2
Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 252 75,5
internet hizmetlerinden memnunum. 252 74,5
Kantin hizmetlerinden memnunum. 250 56,5
Kres hizmetlerinden memnunum. * *
Ozel gereksinimli calisanlara yénelik hizmetlerinden memnunum 251 68
Personel tasima hizmetlerinden memnunum. 248 70,2
Saglk hizmetlerinden memnunum. 249 73,3
Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum. 250 64,5
Temizlik hizmetlerinden memnunum. 251 73,8
Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 252 63,3
Calistigim ortamin fiziksel ve teknik imkanlarindan memnunum. 252 70,9
Universitemiz hizmet ici egitim olanaklarindan memnunum. 252 70,3
Birim web sayfasindan memnunum. 252 76,1
is ve gorev tanimlarimiz aciktir. 251 75

Universitemiz idari personelinin yaptigi is ve kurumun
bir parcasi olmaktan memnuniyet duymasi, kurumsal

aidiyet motivasyonun yuksek oldugunu ve en onemli

gucld yonlerimizden biri oldugunu gdstermektedir.

Kalite Koordinatorltigii 2025
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iDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Yonetigim
GENEL ORTALAMA (%): 68,82 iDARi PERSONEL
YANITLAR N:252 ORTALAMA (%) - - GENEL ORTALAMALAR
MEMNUNIYET ANKETI 2054 YILI 56165
Birimimizdeki idari ve destek personeli sayisi yeterlidir. 251 61,2 o
2023-2024-2025 Yilllari Sonuglarinin Karsilastiriimasi POZYILI R T0.5
Yetki ve sorumluluklar dengeli daéltllmaktadlr. 251 67,5 Kirmizi isaretli maddeler Universite ortalamasinin altinda kalanlar, yesil isaretli maddeler Universite ortalamasinin iizerinde kalanlardir.
Destek Hizmetler 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir. 249 57,4 ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
YA N I T L A R GENEL ORTALAMA (%): GENEL ORTALAMA (%): GENEL ORTALAMA (%):
64,31
Universite yonetimi calisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapar. 250 64,6
Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 64,6 71,5 75,2
Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak icin basariyi ve 051 557
performansi édiillendirici mekanizmalar vardir. ' Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 70,1 741 75,5
Birim amiri calisanlara esit ve objektif davranir. 251 76,3 internet hizmetlerinden memnunum. 68,5 72,7 74.5
Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim yoneticilerime kolayca ulasinm. 251 85,3 Kantin hizmetlerinden memnunum. 51,9 58,1 56,5
Bir sorun oldugunda, yoneticilerimizle bu sorunu paylagir ve ¢dziimleriz. 251 78 Ozel gereksinimli calisanlara yonelik hizmetlerinden memnunum. 61,5 68 68
idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardr. 250 68,6 Personel tasima hizmetlerinden memnunum. 70,7 741 70,2
Kalite iyilestirme calismalar etkin bicimde vyiiriitiilmektedir. 251 73,6 Saglik hizmetlerinden memnunum. 721 73,7 73,3
Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal 615 63 645
faaliyetlerinden memnunum. ' '
Temizlik hizmetlerinden memnunum. 65,9 72,2 73,8
T Y kh hi leri . 7 4
Kurumsal Aldlyet emekhane hizmetlerinden memnunum 57,5 64,3 63,3
YANITLAR N:252 O ;E;ELAOET;L:J:X%){;; Calistigim ortamin fiziksel ve teknik imkanlarindan memnunum. 66,7 69,7 70,9
isimi yapmaktan keyif altyorum. 051 79.8 Universitemiz hizmet ici egitim olanaklarindan memnunum. 65,9 70,2 70,3
e i . . Birim web sayfasindan memnunum. 69,9 74,6 76,1
Kendimi Universitemde degerli hissediyorum. 251 66,8
. . is ve gérev tanimlarimiz aciktir. 68,1 72 75
Genel olarak diisiindiigiimde; Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi’nin 950 80,5

bir parcasi olmaktan memnunum.

8 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Kalite Koordinatérliigii 2025 9




Yonetisim 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI

ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
YA N I T L A R GENEL ORTALAMZTT/(;E GENELORTALAME;%E GENELORTALAM@;’/;)Q:
Birimimizdeki idari ve destek personeli sayisi yeterlidir. 52,2 58,5 61,2
Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitiimaktadir. 57,8 64,9 67,5
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir. 497 56 57,4
Universite yonetimi calisma alanlarimizla ilgili konularda 573 641 64.6
bilgilendirme yapar. ' ’ ’
Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak icin basariyi ve 445 521 55.7
performansi ddiillendirici mekanizmalar vardir.
Birim amiri calisanlara esit ve objektif davranir. 68,6 72,2 76,3
Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim yoneticilerime 79,8 83 2 853
kolayca ulagirm. ’ ’ ’
Bir sorun oldugunda, yoneticilerimizle bu sorunu 796 763 78
paylasir ve ¢oziimleriz. ' '
idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir. 591 66,1 68,6
Kalite iyilestirme calismalari etkin bicimde vyiiriitiilmektedir. 63,3 72,2 73,6
Kurumsal Aidiyet 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI

ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
YA N I T L A R GENELORTALAMA[(‘?); GENEL ORTALAMA:(’"/‘o)‘: GENELORTALAMétﬁtf),;
isimi yapmaktan keyif aliyorum. 74,4 778 79,8
Kendimi Universitemde degerli hissediyorum. 59,5 62,8 66,8
Genel olarak diisiindiigiimde; Bolu Abant izzet Baysal

74,3 77 80,5

Universitesi’nin bir parcasi oimaktan memnunum.

10 | BoluAbantizzet Baysal Universitesi

OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

SONUC ve ONERILER

Bolu Abantizzet Baysal Universitesi idari personeli, genel olarak kurumun bir pargasi olmaktan mutlu ve yéneticileriyle giiclii bir
iletisim icindedir. Bu durum, kurum kdlttri acisindan gok degerli bir temel olusturmaktadir. Ancak, motivasyonu ve kurumsal
aidiyeti dogrudan etkileyen bazi kritik alanlarda ciddi iyilestirmelere ihtiyag duyulmaktadir.

01
03

Performans ve Odiillendirme Sisteminin Gelistiriimesi

Basariyi ve yuksek performansi taniyacak, seffaf, adil ve somut kriterlere dayali bir
odullendirme ve takdir sistemi olusturulmalidir. Bu sistemin nasil isleyecegi personele net bir
sekilde duyurulmalidir.olusturulmasi.

Terfi kriterlerinin liyakat ve mesleki yeterlilik temelinde yeniden gozden gecirilmesi ve bu
surecin tim personelicin seffaf hale getiriimesi, adalet algisini gliclendirecektir.

Kantin ve Yemek Hizmetlerinin lyilestirilmesi

Kantin ve yemekhane hizmetlerinin kalitesini, cesitliligini ve fiyatlandirmasini degerlendirmek
Uzere bir komisyon kurulmali ve personelden dizenli geri bildirim alinmalidir. Hizmet
saglayici firma ile yapilan anlasmalar bu geri bildirimler isiginda yeniden degerlendiriimelidir.

Personel sayisinin yetersizligine (61,2 puan) iliskin algryr anlamak icin birim bazinda is
yuku analizleri yapilmasi, farkli birimlerde, ayni kadro unvani ile calisan idari personel
arasindakiis yukdu farkliliklarinin tespit edilerek Kurumsal dizeyde standardize edilmesi
yonunde galismalar yapilmasi ve ihtiyag duyulan birimlere personel destegi saglanmasi
Onerilmektedir.




WWW.ibu.edu.tr
kalite.ibu.edu.tr

v

BAIBU KALITE KOORDINATORLUGU

Doganin Kalbinde Universite

AV»GZ:\M\NW\\,
@ )
= D
S g\ T

R )
5 IS

< Q

“ INyaN

Jipelew|iibep (196USP JeN|NJWNIOS JA INISA
21p1ie19A 1s1AeS 1]auosiad ¥%21Sap oA LIEP! IapziwiwLIg
e ziwe|wiue) AeIQb oA §|
nA apwidig unjie Lefewsied awins
q $1.11q 1A1 epuise.e [puosiad siwapexe 8|l [puosiad Liep|

‘zuBWNZ) oA niSejAed NUNIOS NQ 8|zIWLIB|IOIBUOA ‘epunfnp|o unios Jig

B 2023 Genel Ortalama %63,7
B 2024 Genel Ortalama %69
B 2025 Genel Ortalama %70,5

‘wiLiée|n eoAe|0y SWIS|I01IBUOA WG BPJe|UBWEZ SA WNINP NBNP|O I]%a195)

“JueIARp J118[qo A 1$e elejuesijed iwe =]

“JIpJeA Je[ewZIuBsdW I9LIPUS|INPQ Isuewlopad A IALeSeq uId1 yewu e uakiunuwaw [auosiad apziwiwiig
redeA auwLIpua)| 1161 BjZIWILE|URR BWSI|ES IWNBUOA BYISI8AIUN

“1IPAIBWILIBA WaUQ 861|1119}0A 1%8]SaW apIa|yia)

“pepew(ijifep 119Busp JBNINJWNIOS OA IIOA

“JIp1lJe1aA 1siAes ||jauosiad }81sap aA LIEpPI IapzZIwiwIg

pfide ziwejwiuel As106 oA §|

‘wnunNuUWaw uepuisejAes gom wil

‘wNUNUWaW UepuLiepeue|o winha 191 jow

“WINUNUWSW UBPULIBJUBYWI YIUNS) OA [9SY1ZY UIELIO WiBiSIes)

o]

‘WNUNUWBW USPULIB[}BWZIY BUBYNOWBA
‘WNUNUWSW UBPULIB[IBWZIY I|ZIWd]

‘wnuNUWaW UspuLIfloAlee) [es1BUEBS oA JILI0dS ‘[ain1iny ‘[eASOS UlziualisIanun

‘wnunuwaw uspuusawziy yijfes

5

“WINUNUWSW USPULIB|IOW 1Se) |jpuosiod

3

‘WNUNUWSW USPULIBIBWZIY 3I[SUQA elejuesiied jjwiuisyeiab |9zQ

“WNUNUWBW UBPULIB|}BWZIY UJUEY

‘WNUNUWBW USPULIDJIAWIZIY 18UI8U]

‘WNUNUWSW USPULIB[IBWIZIY YI|UBAND

“WNUNUWBW UBPULIB|}BWZIY WS

k%)
Q
=2
w
&
)
=
C
D
©
n
>
T
m
-
©
N
N
=
C
@
o
<
=)
[)
m
—
-

IDARI PERSONEL

80
70
60
0
0
0
10
0

5
40
3
2

MEMNUNIYET ANKETI

2023-2025 Yillari Karsilastirma Grafi




